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6 Customer Service 
Customer service is provided by the Federal Reserve Bank of Cleveland. Assistance 
with accessing the website, hosted forms processing, collections, and so on is 
provided for agency customers. Technical support is also available for problems 
such as balancing payments, database integrity, information security, and other 
issues relating to the smooth operation of the services provided to the agency. 

6.1 Contact Information 
Mailing address:  Federal Reserve Bank of Cleveland 

ATTN: eGov Customer Service (Pay.gov) 
1455 East Sixth Street 
Cleveland, OH 44114 

Phone:  (800) 624‐1373 or (216) 579‐2112 

DSN:  (510) 428‐6824, option 4, option 5, option 4 

Fax:  (216) 579‐2813 

Email address:  pay.gov.clev@clev.frb.org 

 


